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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezetd

Az aldbbi Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Kozmomed Kft., mint Szolgaltaté és On, mint Megrendeld (a
tovabbiakban, egytttesen: Felek) kozott Iétrejott, a Szolgdltatd altal, a Szolgaltaté weboldalan (www.kozmomedwebshop.hu) kinalt
termékek adasvételére iranyadd szerzddés feltételeit tartalmazza.

A Szolgaltaté adatai

Cég neve: Kozmomed Kft.

Székhelye: 1027 Budapest, Medve utca 34-40.
Vezet6 tisztségvisel6k: Hollé Gyula
Adészam: 12099306-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-468865
Szamlaszam: 11613008-01349200-13000005
Weboldal: www.kozmomedwebshop.hu
E-mail: iroda@kozmomed.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel a
Polgari Torvénykényvrdl szdéldo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) toérvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas koézétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilén kikotés nélkdil is iranyaddk.

A jelen ASZF 2023. 06. 01. nap napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani
az ASZF-et. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatadlyba lépése elétt 7 (hét) nappal a weboldalon kézzéteszi. A Megrendel6k a
weboldal hasznalataval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznalatédval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan
érvényes.

Jelen ASZF a www.kozmomedwebshop.hu oldalon barki szdméra elérhet§ és megismerhet§. A honlap latogatdjanak lehetsége van
hirlevélre toérténé feliratkozasra anélkil, hogy abbdl barmilyen kotelezettsége szarmazna, valamint e-mail cime megadasaval a
hirlevélrél torténd leiratkozas is biztositott.

3. Regisztracié/vasarlas

és a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Megrendeld a vasarlas/regisztracio sordn kételes a sajat, valos adatait megadni. A vasarlds/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejévd elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatd kizarja felelésségét,
amennyiben a Megrendelé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha a Megrendel6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek kizérdlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kil6n csomagolasi kéltség nem kerdil
felszamitasra.

A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek nem térnek el azok valdsdgos megjelenitésétol.

Amennyiben leértékelt ar kerlil bevezetésre, a Szolgaltatd a honlapon teljeskériien tajékoztatja a Megrendeldket az akciérdl és annak
pontos idGtartamaral.

A Szolgaltatd kulonboz6 termékkategoridkat csomagban is kinal, amelyek a honlap ,lakossagi orvosi eszk6z6k” menipontja alatt az
+AED csomagok” menlpont alatt tekinthet6k meg. A kiilonb6z6 csomagkategoridkban szerepl6é termékek - csomagban torténd
megrendelése esetén - a Szolgaltatd altal meghatarozott, kedvezményes aron vasarolhatok meg.



5. Rendelés menete

A Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, illetve termékek darabszamat beallitja.

A Megrendel6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A Megrendel6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben a Megrendel6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytathatja a vasarlast az adott oldalon. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat a ,kosadr megtekintése” ikon megnyomasaval. A
,torlés” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. A mennyiség véglegesitéséhez a ,megrendelés” ikonra kattint Felhasznalé.

A "megrendelés” ikonra torténd kattintas alkalmaval a weblap lehet6séget biztosit regisztracidra, vagy regisztracié nélkili vasarlasra.

A Megrendel6 megadja kapcsolattartdi adatait, megadja a szallitési, illetve a szamlazasi cimet és adatokat, majd a szallitasi/fizetési
maddot, melynek tipusai a kévetkezdk:

Fizetési modok:

Készpénzben: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Megrendelé a Szolgaltato (izlethelységében vagy a Szolgaltatd
altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

El6reutaldssal: A Megrendel6 a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd dijbekérén feltlintetett
bankszamlaaszamra 24 6ran bellil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan térténd jovairasat kévetéen a Megrendel6
jogosult a termék(ek) atvételére.

Online bankkartyaval: A Megrendel6nek lehetdsége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval megfizetni a Szolgaltaté altal
igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén (SimplePay) kereszttil.

A Megrendel6 a megrendelés soran az alabbi atvételi médot valaszthatja ki:

e ?személyes atvétel
e futarszolgalat

Szallitasi koltség:

A szallitdsi koltség egyedi kalkulacié eredménye, amely a kosar értékét6l és a kiszallitasi cim Szolgaltatd telephelyétél vald
tavolsagtdl flgg.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és a visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat és a jotallasi
jegyet a csomag tartalmazza. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozétti idészakban torténik.

Az adatok megadasat kévetden a Megrendeld a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja véglegesiteni megrendelését, eldtte
azonban ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendeléséhez.

A Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kitelezettsége keletkezik.
A kifizetés a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairassal mindsul teljesitettnek.

Adatbeviteli hibak javitdsa: A Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az elézé fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosadr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezébe a Megrendel6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,megrendelés”
gombot. Amennyiben téréini kivdnja a Megrendeld a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,eltdvolitds” gombra kattint. A rendelés
soran a MegrendelGnek folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara/toriésére.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert a Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni, tovabba abban az esetben, ha a Szolgéaltatd 6nhibajan kivil a visszaigazolé e-mail a Megrendeld ,levélszemét vagy
spam” mappajaba kerdil.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az el6zé pontban ismertetett visszaigazolds csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6zé pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy
Ujabb jovahagyd e-mailben értesiti a Megrendel6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.



6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, azonban amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kdéveté napon Kkertil
feldolgozdsra. A Szolgaltatd ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelés tudomasul vételét.

A megrendelt termék a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beldl keril feladasra, amely tényrdl a Szolgaltaté a Megrendel6t
tovabbi e-mailben értesiti. A Megrendel6nek a honlapon lehet6sége van a rendelése statuszat figyelemmel kisérni.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Megrendel6 vételar medfizetésére és a dolog
atvételére kételes.

7. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas ko6zétti szerzédések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon bellil indokolads nélklil eldllhat a szerzédéstdl, visszaklildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd, vagy az altala
megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja k6zétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklildésének kéltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalja a kéltség viselését. Az eldllasi jog
gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas kéltség nem terheli.

Fogyasztd kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténé megklildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

A Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszaklildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakdildés
hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkdildi.

A visszatéritést a Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy a Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaklildte: a kettd kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltaté e-mail elérhetéségén.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitadsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd,
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

8. Jotéllas

A Szolgaltato az altala kinalt termékekre 1 év jotallast biztosit. A jotallasi igény érvényesitése a Szolgaltatd altal kiallitott jotallasi
jegy birtokaban gyakorolhatd, amely a megrendelés soran a kézbesitett csomag részeként kerlil a Megrendel6 birtokaba.

9. Ugyfél, Megrendeld

A Megrendel az a természetes vagy jogi személy, valamint szervezet, aki jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezések elfogadasaval
egyidejlileg megrendeli a Kozmomed Kft. altal nyujtott terméket vagy szolgaltatast.

A Megrendel6, amennyiben kijelenti, hogy szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kdérében eljaré személy vagy
szervezet, ennek értelmében nem mindsul a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszténak. Fentiekkel 6sszhangban a
Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatéval jelen ASZF elfogadasaval létrejétt jogviszonyokban a fogyasztokra vonatkozd szabalyok
rendelkezéseit nem kell alkalmazni.

10. Webhely:
Az Ugyfél webhelye a www.kozmomedwebshop.hu, amelyet a Szolgaltaté kezel.
A www.kozmomedwebshop.hu weboldal a Kozmomed Kft. kizarélagos tulajdonat képezi.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkdil.

11. Szerzédés és megallapodas


http://www.kozmomedwebshop.hu/

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkotéséig barmikor indoklas nélkil elalljon a szerz6déskotési szandékatal.

A megrendelés visszaigazolasat kévetden elklldott jovahagyo e-mail Megrendel6hoz torténd elkiildésével a szerzédés létrejon a Felek
kozott.

A szerz6dés nyelve a magyar, a Felek k6zott létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésil.
A Szolgaltatd a Felek kozt Iétrejott szerzddést elektronikus formaban rogziti.
A Szolgaltatd kijelenti, hogy nem alkalmaz olyan magatartdsi kddexet, amit magara kotelezének ismer el.

Ha a Kozmomed Kft. elére nem latott feltétel, ok vagy esemény bekdvetkezte miatt nem tudja teljesiteni a szerz6désbél eredd
kotelezettségét, errdl a lehetd leghamarabb értesiti a Megrendel6t. A Megrendel6 ezzel 6sszefliggésben kartéritést nem kovetelhet.

A Szolgaltatd felhivia a figyelmet, hogy a www.kozmomedwebshop.hu weboldalt és jelen ASZF rendelkezéseit egymassal
dsszhangban kell értelmezni. Ellentétes rendelkezések esetén jelen ASZF-ben rogzitettek az irdnyadok.

A Szolgaltatéval kotott szerz6dés megkotésével a Megrendel6 magara nézve teljes korlinek tekinti és kotelez6nek ismeri el jelen
ASZF rendelkezéseit.

A Felek rogzitik, hogy szerz6déseik részét nem képezik a korabban kozottik kialakult Gzleti gyakorlat és szokas, sem a hasonld
szerzGdés alanyai altal széles korben elismert és alkalmazott szokds, sem a Megrendel6 altal alkalmazott kordbbi szerzGdéses
rendelkezések vagy altalanos szerzddési feltételek.

12. Szerz6dés megszlintetése és megszlinése
A Felek jogosultak a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha:

e a Fél szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal a Felek kdzott fennalld jogviszonnyal Gsszefliggésben jogszabalysértést kovet el,

vagy
e a Fél szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal megszegi jelen ASZF-ben fogalt rendelkezéseket.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Megrendeld ellen felszdmoléasi, cs6d vagy végelszamolasi
eljaras indul, tovabba amennyiben a Megrendeld blntetéeljaras hatalya ala kerdl.

A szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd vagy nem természetes személy Megrendel6 jogutdd nélkili megsziinésével.
13. Jognyilatkozatok

A Felek rogzitik, hogy kizardlag irdsban, magyar nyelven tett, elektronikus Uton ko6z6lt jognyilatkozatokat tekintik érvényes
jognyilatkozatnak. Elektronikus jognyilatkozatnak minésil, amennyiben azt a Felek a k6zottik fennalld szerz6désben régiztett e-mail
cimrdl teszik meg.

A Megrendel6 jognyilatkozatot érvényesen kizarélag az iroda@kozmomed.hu e-mail elérhetéségen tehet.

A Megrendel6 koteles az e-mail cimében bekdvetkezett valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatdt. Ennek elmulasztasabol
eredG karokért a Megrendeld felel6sséggel tartozik.

14. Megrendel§ felelGssége

Megrendeld jelen ASZF alairaséval egyidejlleg kijelenti, hogy nem &ll felszamolasi, cséd vagy végelszamolasi eljaras hatalya alatt. A
Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben felszamolasi, cséd vagy végelszamolasi eljaras indul ellene err6l A
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben ellene felszamolasi, cs6d vagy végelszamolasi eljaras indul, a Szolgaltaté a
szerz6dést jogosult azonnali hatallyal felmondani.

15. Titoktartas

1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra jutott Gzleti titkokat kizardlag a kozottik fenndlld szerzédés
teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljak fel.

A Felek rogzitik, hogy jelen fejezetben foglalt titoktartasi kotelezettség a koztiik fennalld jogviszony megszlinése utan is terheli 6ket,
ezen rendelkezések megszegéséért felelGsséggel tartoznak a polgari jog szabalyai szerint.

16. Alkalmazandd jog

A Felek régzitik, hogy jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.


mailto:iroda@kozmomed.hu

A Felek megallapodnak, hogy a kozéttik felmertld jogvitakat elsGsorban békés Gton kivanjak rendezni.

Felek az esetleges birdsag el6tti jogvitajuk esetére kikotik a Veszprémi Torvényszék kizarodlagos illetékességét.

Budapest, 2023. 06. 01.



