Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
.ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Kozmomed Kft. kezelésében lévé www.kozmomedwebshop.hu weboldalon keresztiil megvalésulé adatkezelésre
vonatkozoéan
Hatalyos: 2023. 06. 01. napjatél visszavonasaig.
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szélo 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU)
rendelet (aldbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Adatkezel6 adatai, elérhetésége

« Adatkezel6: Kozmomed Kft., cg.: 01-09-468865 adoszam: 12099306-2-41

« Adatkezeld képviseldje: Hollo Gyula

o Székhely: 1027 Budapest, Medve utca 34-40.

+ E-mail: iroda@kozmomed.hu

+« Honlap: www.kozmomedwebshop.hu

« Honlap tarhelyszolgaltatéja: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

1. Adatkezelés jogalapja, célja, kezelt adatok kore és hatarideje
Online rendelés teljesitésével, megrendelt termékek kiszallitasaval, személyes atvételével kapcsolatos adatkezelés
Erintettek kore:

« Az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vagy természetes személy, amely/aki az Adatkezel6

webaruhazan keresztil terméket rendel - regisztracidval, vagy anélkdl.
e Az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vagy természetes személy, amely/aki az Adatkezel6
webaruhazaban megvasarolt termékeket hazhozszallitas Gtjan kivanja atvenni.

e Az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vagy természetes személy, amely/aki az Adatkezel6
webaruhazaban megvasarolt termékeket személyesen kivanja atvenni.

Kezelt személyes adatok koére:

o Alapadatok: Név, telefonszam, e-mail cim
e Szamlazasi adatok: Szamlazasi név, cim, adészam (amennyiben relevans)
o Szallitasi adatok: Atvevd neve, cime

Az adatkezelés célja:

« Megrendelés teljesitése és dokumentalasa.
« Szamviteli bizonylat kidllitdsa (Szdmv.tv. 165.8) - kizardlag szamlazasi adatok.
« Szamviteli bizonylatok meg6rzése (Szamv. tv. 169.8) - kizardlag szamlazasi adatok.

Az adatkezelés jogalapja:
e GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a szerzddés teljesitése.
Az adatkezelés idGtartama:
* A megrendelés leaddsatdl szamitott 5 év.
« A bizonylat kiallitasardl a jogszabaly altal meghatarozott 8 év.
Online fizetési megoldasban résztvevé szolgaltatdk listaja:
o Erste Bank Hungary Zrt. (1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.)
« A webaruhazat latogatokrol kezelt adatok kore

A www.kozmomedwebshop.hu honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkul hozzaférhet, a honlapon és
az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkil szerezhet informacidkat. Nem személyhez kotott informaciokat azonban
korlatlanul és automatikusan gyUjt a weblap a latogatdkrol.

A webdaruhaz hasznalata soran a latogatdrdl, illetve az altala bongészésre hasznalt eszk6zrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

o az latogatd altal hasznalt IP cim,

e a bongész6 tipusa,

« a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzGi (beallitott nyelv),
« l|atogatas id6pontja,

« a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

« weboldal latogatdsanak kezdd és befejezd id6pontja.

Az adatok egyéb célbdl tovabbi felhasznalasra, illetve tovabbitasra nem kertlnek.
1. Adattovabbitas és adatfeldolgozék
Az adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetké6zi szervezet részére.

A webaruhdzat kezel6 Kozmomed Kft. a jelen tajékoztatéban bemutatott adatkezelési folyamataiban konyvelési szolgdltatas nyujtasa
céljabol az alabbi adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi igénybe - azonban ezen tarsasagnak az adatokhoz vald hozzaférése kizardlag a
szolgaltatasnyujtasahoz sziikséges mértékig, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ideig terjed.

Vitdlis Zsuzsanna Egyéni Vallalkozo
Székhely: 1037 Budapest, Citromfl u. 14/b.
Addszam: 66073093-1-41
Telefonszam: +36/20-924-6999
E-mail: zsuzsa.vitalis@gmail.com

1. Automatizalt dontéshozatal

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 részérdl jelen tajékoztatd szerinti személyes adatok tekintetében profilalkotds, automatikus
déntéshozatal nem valdsul meg.

1. Adatkezel6 ,,cookie” kezelési gyakorlata

A cookie egy karaktersort tartalmazo fajl, amely a webhely latogatdsakor a szamitdgépre kertl. Amikor az adott webhelyet a latogatd
ismét felkeresi, a cookie-nak készonhetéen a webhely képes felismerni az érintett bdongészdéjét. A cookie-k altalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhasznaldk szamara igazi webes élményt nyljtson, és hatékony
informacidforrast jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal tzemeltetéje részére az oldal mikoédésének ellenbrzését, visszaélések
megakadalyozasat és a weboldalon nyUjtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonalu biztositasat.



A cookie-k hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd.
A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat és egyéb informacidkat is a weboldalra vonatkozdan.

A bongészé bedllitdsai kdzott hangolhatd, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze, ha a rendszer egy cookie-t kiild, de
felhivjuk a figyelmét, hogy cookie nélkil bizonyos funkcidk lehet, hogy nem megfeleléen miikédnek a webhelyen.

A legnépszer(ibb béngész8&k cookie bedllitasairdl az aldbbi linkeken tajékozdédhat

¢ Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
o Firefox
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
« Microsoft Internet Explorer 11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
« Microsoft Internet Explorer 10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
« Microsoft Internet Explorer 9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
* Microsoft Internet Explorer 8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
* Microsoft Edge
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
o Safari
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A Kozmomed Kft. a felhasznaléi éimény javitasa céljabdl felhasznalja a felhasznalé bongészési el6zményeit és funkcionalis cookie-k
hasznalataval biztositja a www.kozmomedwebshop.hu weboldal megfeleld megjelenitését.

A Kozmomed Kft. hasznal WordPress motor cookiek-at képek, grafikai elemek, felhasznal6 beallitasok tarolasara és WooCommerce
Webshop cookiek-at kosar elemek tarolasara, felhasznalé azonositdsara, session azonositasra. Ezek a funkcionalis cookie-k
megjegyzik példaul az érintett altal korabban valasztott bealltasokat (pl. orszag/nyelv, arculat/szin, betliméret stb.)

A www.kozmomedwebshop.hu weboldal tartalmaz harmadik fél altal biztositott cookie-kat is. A harmadik fél altal biztositott
cookie-k mas adatkezeld, (Google Analytics, Seach Console, Tag Manager) tartalmanak megosztasat teszi lehetévé, és akar olyan
informacidkat kild a harmadik fél adatkezel6 szamara, amiket az kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mdas webhelyeken jelenitsen meg
célzott hirdetéseket. Google Analytics _utma; _utmb; _utmv; _utmz; _utmx cookie-k név nélkili adatokat gydjtenek arrdl, hogyan
hasznaljak a latogaték a Kozmomed Kft weboldalat, ennek alapjan tudja az adatkezel6 javitani a hasznalhatésagot. A felhasznald
személyének beazonositdsa nem lehetséges. Tovabbi informacié: www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

« Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m{iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujt.
A személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztjuk meg és lizemeltetjik, hogy a kezelt adat:

« az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

« hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhatdé (adatintegritas);

« a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatokat medfeleld intézkedésekkel védjlik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen. A személyes adatokhoz vald hozzaférést
jogosultsagi szintek megadasaval korlatozzuk. Az informatikai rendszereket tlizfallal védjik, és virusvédelemmel latjuk el. Az
elektronikus adatkezelés soran biztositjuk, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzétt kordlmények kozott csak azon
személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdasa érdekében erre sziikséglik van. A kilénb6z6 nyilvantartasainkban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositjuk, hogy a tarolt adatok - kivéve,
ha azt térvény lehetdvé teszi — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoldédd tényeket,
annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 késedelem nélkil, lehetdség
szerint legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH) - kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

« Erintettek jogai és érvényesitésiik feltételei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon.

« Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal
feldolgozott adatairdl, azok forrésardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamérél, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel Gsszefliiggé tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon bell
irasban, kozérthet6 formaban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyljtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak torvényben meghatdrozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagaddasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 altaldnos adatvédelmi rendelete alapjan kertlt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetségérdl.

« Helyesbités joga
Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valésdgnak megfeleld személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a
személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

o Torléshez vald jog - ,elfeledtetéshez valo jog”
A személyes adatot toroIni kell, ha kezelése jogellenes; az Erintett kéri (a kitelez6 adatkezelés kivételével); az hidnyos vagy téves —
és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet§, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
allapithaté meg egyértelm(ien.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy tériéséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kbtelezettség

A helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a torlésrél az Adatkezel6 az érintettet értesiti. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, korlatozads vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon belll irdsban koézli a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy korlatozas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds lehet6ségérdl.
« Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdek( vagy az
adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy

az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6é az érintett
tiltakozédsdnak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezel6 a térvényben elGirt
hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl széamitott 30 napon belll birésaghoz
fordulhat. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.
« Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

1. Jogorvoslati lehetéség

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az adatatvevd a torvényben meghatarozott esetekben az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Az érintett, amennyiben az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozéd mentestl
a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A tiltakozds, panasz elGterjesztése nem érinti az érintett egyéb, az adatvédelmi jogszabalyokban szabalyozott jogait.

Ha On gy érzi, hogy az adatkezelés sorédn a Kozmomed Kft. jogszabalyt sértett, akkor vizsgalatot kezdeményezhet a NAIH-nal arra
hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelme kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, de
elsGsorban panaszaval forduljon hozzank bizalommal annak érdekében, hogy azt mielébb kivizsgaljuk és orvosoljuk.

NAIH Elérhetoségei:
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

Ha véleménye szerint az adatkezelés soran megsértettiik jogait, akkor valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez, azaz birdsaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasrol tovabbi informacidkat a birosag.hu honlapon tudhat meg.
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